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Besuchskonzept

in Verbindung mit der COVID-19 Pandemie
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LAbstand ist heute ein Zeichen fiir Flirsorge”

Bundeskanzlerin A. Merkel am 18.03.2020
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1 Vorwort

Liebe Angehorige,
liebe Betreuer und Freunde der Einrichtung,

mit Datum 04.05.2020 haben wir vom Landkreis Rendsburg-Eckernférde die Anordnung erhalten, im
Zuge der Allgemeinverfligung tUber die MaBnhahmen zur Bekampfung der Ausbreitung des neuartigen
Coronavirus (SARS-CoV-2) auf dem Gebiet des Kreises Rendsburg-Eckernférde vom 02.05.2020 ein
Besuchskonzept zu erstellen. Uber dieses Besuchskonzept soll sichergestellt werden, dass unser-
seits geeignete Malihahmen zum Schutz vor Infektionen fir mdgliche Ausnahmen vom seit dem
14.03.2020 behordlicherseits festgelegten Betretungs-, und Besuchsverbot unserer Einrichtung ge-
troffen werden. Da dieses grundsatzliche Betretungs-, und Besuchsverbot nunmehr mit Wirkung zum
15.06.2020 durch den Kreis Rendsburg-Eckernférde aufgehoben wurde und eine Betretung der Ein-
richtung unter Auflagen maoglich ist, haben wir unser bestehendes Besuchskonzept aktuell abermals
angepasst.

Dabei missen wir uns weiterhin an den ,Handlungsempfehlungen fir ein Besuchskonzept in Einrich-
tungen der Pflege” des Ministeriums fur Gesundheit, Jugend, Familie und Senioren des Landes
Schleswig-Holstein orientieren, welches die entsprechenden Mindestvorgaben flur die zu erstellenden
Besuchskonzepte vorgibt. Von Seiten des Ministeriums wird mit diesem Ansatz versucht, ,den Schutz
des Lebens und der Gesundheit von Bewohner*innen und Personal von Pflegeeinrichtungen effektiv
sicherzustellen, der Notwendigkeit der Aufrechterhaltung der Versorgungssicherheit des Pflegebe-
reichs Rechnung zu tragen und dabei zugleich im Hinblick auf die einhergehenden tiefgreifenden Ein-
schrédnkungen der Rechte der betroffenen Menschen mit Pflegebedarf (sowie ihrer Angehdrigen)
Grundrechtsbeschrankungen nur im hierfir absolut notwendigen Umfang vorzusehen.

Bei anhaltender Pandemielage, wenn auch mit abnehmenden Infektionszahlen, stellen uns dieser
Ansatz und dessen Umsetzung im Hinblick auf unsere zu einem Groldteil besonderen Bewoh-
ner*xinnen vor eine immer gré3er werdende Herausforderung. Ziel ist es dabei, unter Aufrechterhal-
tung des hdchstmoglichen Infektionsschutzes, der sozialen Isolation der Bewohner*innen und den
damit verbundenen negativen Auswirkungen entgegenzuwirken. Selbstverstandlich verfolgen auch
wir dieses Ziel, allerdings sind die Rahmenbedingungen und Auflagen, die fir uns als stationare Ein-
richtung damit verbunden sind (s.0.) zum Teil nicht nachvollziehbar bzw. aus unserer Sicht nicht ge-
eignet, dieses Ziel zur Zufriedenheit aller Beteiligten zu erreichen.

So ist davon auszugehen, dass das Infektionsrisiko durch den Wegfall des allgemeinen Betretungs-,
und Besuchsverbotes fir unsere Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen steigen wird. Dass muss zu
diesem Zeitpunkt uns und allen an der Versorgung und Betreuung unserer Bewohner*innen Beteilig-
ten bewusst sein.

Selbstverstandlich werden wir im Sinne unserer Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen weiterhin mit
aller Kraft den Spagat zwischen bestmdglichem Infektionsschutz und der Notwendigkeit und dem
Bedurfnis unserer Bewohner*innen und Angehoérigen nach Kontakt und Zuwendung versuchen. Zum
einen, damit keine unserer Bewohner*innen und Mitarbeiter*Xinnen an Covid 19 erkranken oder ster-
ben und zum anderen eine langfristige Trennung unserer Bewohner*innen von ihren lieben Angeho-
rigen und/oder Bezugspersonen keine negativen Auswirkungen hat.

Mit diesem Besuchskonzept und unserer darin enthaltenden Risikobewertung der aktuellen Situation
unter den neuen Rahmenbedingungen versuchen wir, diese ,Herausforderung“ bzw. diesen ,Spagat”
im Folgenden fir alle Beteiligten moglichst transparent und nachvollziehbar darzustellen.

Selbstverstandlich wird dieses Konzept auch unseren Bewohnerflrsprechern zur Kenntnis Uberreicht
und wir befinden uns in intensivem Austausch mit der Bewohnervertretung tber die aktuelle Situation
in der Einrichtung.
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2 Risikobewertung

Im Besuchskonzept muss zwischen dem Selbstbestimmungsrecht der pflegebedirftigen Menschen
und gerade den in stationaren Einrichtungen notwendigen Malinhahmen des Infektionsschutzes eine
fachliche und ethische Guter-, und Interessensabwagung mithilfe einer Risikobewertung getroffen
werden.

Hierzu haben wir die ,Handlungsempfehlungen fir Mindestvorgaben fir ein Besuchskonzept in Ein-
richtungen der Pflege“ vom Kreis Rendsburg Eckernférde vom 07.06.2020 einer internen Risikobe-
wertung unterzogen, welche wir im Ergebnis im Folgenden vorstellen:

2.1 Abstands- und HygienemalRnahmen

Empfehlung:
sEntsprechend der Grol3e und zeitlichen Kapazitat der Einrichtung ist nur so vielen Besucher*innen

der Zutritt des Hauses zu gewahren, wie eindeutig die Abstands- und HygienemalRnahmen sicher
eingehalten werden kénnen*

Ergebnis der Risikobewertung:

In unserer Einrichtung leben zu einem Grof3teil Bewohner*innen, die aufgrund ihrer Erkrankungen
weder in der Lage sind, Hygienemalinahmen, noch die geltenden Abstandsregelungen zu verstehen
und einzuhalten. Die Bewohner*innen bewegen sich nach wie vor frei innerhalb der Einrichtung und
im beschutzenden Auf3enbereich. Aus diesem Grunde kdnnen wir nicht sicherstellen, dass Abstands-
, und HygienemafRnahmen von bzw. fir Besucher*innen eindeutig und sicher gewahrleistet werden
konnen. Eine dahingehende Freiheitseinschrankung unserer Bewohner*innen kommt fur uns selbst-
verstandlich nicht infrage.

2.2 Umgang mit Angehdrigen bei Besuchen

Empfehlung:
LAlle Besucher*innen sind am Eingang der Einrichtung durch Einrichtungspersonal schriftlich mit Kon-

taktdaten, Datum, Uhrzeit und Dauer des Besuchs zu registrieren, nach dem Gesundheitszustand
und Kontakt mit Infizierten zu fragen sowie Uber Hygiene- und VerhaltensmafRnahmen leicht ver-
standlich aufzuklaren (in Form eines Merkblattes) und auf deren Einhaltung zu verpflichten; alle Be-
sucher*innen bestatigen mit ihrer Unterschrift, dass die Hygiene- und Verhaltensmaf3-nahmen wéh-
rend des Aufenthaltes in der Einrichtung strikt eingehalten, und dass die Hinweise des Einrichtungs-
personals beziiglich der Besuchsregelungen befolgt werden; bei Nichteinhaltung der Hygiene- und
VerhaltensmaflRnahmen werden die Besucher*innen zundchst an die Besuchsregeln erinnert; werden
die Regeln weiterhin nicht eingehalten, kann die Besuchsperson der Einrichtung verwiesen und ein
Besuchsverbot fur diese Person ausgesprochen werden.*”

,Besucher*innen mit akuten Atemwegserkrankungen oder fieberhaften Erkrankungen diirfen
die Einrichtung in keinem Fall betreten.”

Ergebnis der Risikobewertung:

Wir halten die Frage nach dem Gesundheitszustand von Angehdorigen und deren Kontakt mit Infizier-
ten grundsétzlich nicht vereinbar mit geltenden Datenschutz-, und Personlichkeitsrechten. Darlber
hinaus stellt uns die Einhaltung dieser Vorgabe vor zusatzliche personelle Herausforderungen.

Auf Basis der ,Handlungsempfehlungen fiir ein Besuchskonzept in Einrichtungen der Pflege® des
Ministeriums fur Gesundheit, Jugend, Familie und Senioren des Landes Schleswig-Holstein ab dem
15.06.2020 gilt nunmehr folgende Besuchsregelung:

Freigabe EL. Freigabe GF Ersteller Anderung Uberpriifung Seite

10.06.2020F 10.06.2020 09.06.2020/ZQM 15.06.2020 /Nr.2 28.06.2020/ZQM 4 von 15

C:\Users\p.bruegmann\Desktop\QMH sonstige\01\00 fertig\200615 A 1-1 Besuchskonzept COVID 19 Osdorf QMH 01 Stand 15.06.2020.doc




B BESUCHSKONZEPT
GELTUNGSBEREICH

rj;? __COVID-19 PFLEGE
HAUS DANISCHER WOHLD

QMH Nr. A1-1
Die Besucher*innen werden nach vorheriger telefonischer Terminvergabe (oder per Mail, vgl. Punkt
2.4.) in der Verwaltung mit Hilfe eines Erfassungsbogens registriert. Sie bestatigen die Richtigkeit der
Angaben und erklaren verbindlich, dass

e sie in den zurtickliegenden 14 Tagen wissentlich zu keinem nachweislich Covid-19-Infizierten
Kontakt hatten

e sich insgesamt gesund fuhlen und keine Krankheitssymptome wie Fieber, Husten, Kurzatmig-
keit, Verlust von Geruchs- und Geschmackssinn haben

e sie in die Besuchsregeln eingewiesen wurden und diese verstanden haben

e sie sich wahrend des Aufenthaltes an die Besuchsregeln halten und den Anweisungen des
Personals folgen

e sich mit der Erhebung, Speicherung und Auswertung der Daten zu Zwecken der Infektionsver-
folgung im Rahmen der durch das SARS-CoV-2 verursachten Pandemie durch das Haus Da-
nischer Wohld einverstanden erklaren. Ohne Zustimmung des Besuchers werden die Daten
nicht an Dritte weitergegeben. Die Einwilligung ist zeitlich auf die Dauer der durch das SARS-
CoV-2 Virus verursachten Pandemie begrenzt und kann jederzeit mit Wirkung
fur die Zukunft widerrufen werden.

Achtung:

Die in diesem Konzept beschriebene Besuchsregelung gilt nur fir Zeitrdume, in denen es kein akti-
ves SARS-CoV-2-Infektionsgeschehen in der Einrichtung gibt. Bei Auftreten von Infektionen kann die
Besuchsmdglichkeit in Abstimmung mit bzw. durch das ortliche Gesundheitsamt ggf. wieder einge-
schrankt oder ausgesetzt werden.

2.3 Persodnliche Schutzausristung

Empfehlung:
LBesucher*innen tragen wahrend des gesamten Aufenthaltes in der Einrichtung eine Mund-

Nasen-Bedeckung; zu diesem Zweck ist persénlicher Mund-Nasen-Schutz / -Bedeckung mitzu-
bringen; die Einrichtungen kann im Eingangsbereich auch Mund-Nasen-Bedeckung zur Verfu-
gung stellen, sofern ausreichend Ressourcen vorhanden sind; ist das Tragen einer Mund-Nasen-
Bedeckung aufgrund einer gesundheitlichen Einschrankung nicht mdoglich, sind alternative
SchutzmalRnahmen zu nutzen, beispielsweise (mobile) Schutzwénde aus Plexiglas (...)"

~Bewohner tragen wahrend der Besuchszeit eine Mund-Nasen-Bedeckung soweit es der Ge-
sundheitszustand zulgsst.*”

,Wenn die Hédndehygiene eingehalten und Mund-Nasen-Bedeckung getragen wird, sind zwischen
Bewohner*innen und Besucher*innen auch korperliche Nahe und Bertihrungen zulassig (8 2 Ab-
satz 1 Satz 2 Nummer 3 und 4 Landesverordnung zur Bekdmpfung des Coronavirus SARS-
CoV2)*

Ergebnis der Risikobewertung:

Mit groRRten finanziellen und organisatorischen Anstrengungen ist es uns bisher gelungen, die vom
Robert-Koch-Institut empfohlene Schutzausristung flr unsere Mitarbeiter weiterhin zu beschaffen
und zur Verfugung zu stellen. Die Regelungen zu selbstgefertigten Mund-Nasen Bedeckungen sind
politisch aus einer Mangelsituation heraus getroffen worden, deren Wirksamkeit ist weiter umstritten.
Darlber hinaus kénnen falsch angelegte oder nicht korrekt gereinigte und desinfizierte Masken ein
Infektionsrisiko ggf. noch erhéhen. Demnach kdnnen wir leider zum einen nicht gestatten, dass eige-
ne Mund und Nasenschutz Masken getragen werden.

Zum anderen tolerieren unsere Bewohner nur im Einzelfall das Tragen einer Mund-, und Nasen-
Maske, so dass auch hier im Ergebnis ein hochst mdglicher Infektionsschutz der Besucher*innen
durch uns als Einrichtung leider nicht sichergestellt werden kann und somit nach Méglichkeit weiter-
hin auf korperliche Nahe bei einem Besuch verzichtet werden sollte.
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Mit Wirkung zum 15.06.2020 wird die bisher bestehende Regelung wie folgt angepasst:

¢ Das Tragen eines ,eigens mitgebrachten Mundschutzes ist wahrend der Besuche untersagt.
Dafur wird den Besucher*innen durch die Einrichtung ein geeigneter Mundschutz fir die Dau-
er des Besuches zur Verfiigung gestellt, ebenso Handedesinfektionsmittel. Der Mundschutz
ist nach dem Besuch zu verwerfen.

e Sofern das Tragen eines MNS von Besucher*innen und/oder unseren Bewohner*innen nicht
maoglich ist, sind in unserem Besucherzelt als alternative Schutzmafinahme weiterhin transpa-
rente Schutzwande aufgestellt. In diesem Falle sollte im Sinne des Infektionsschutzes grund-
satzlich auf korperliche Nahe zu/m Bewohner*in verzichtet werden. Sofern das Tragen einer
Mund-Nasen-Maske nicht mdglich ist, ist dies bereits bei der Terminvereinbarung anzugeben.

2.4 Begleitung der Besucher/Besuchszeiten/Terminierung

Empfehlungen:

,Die Besuche sind auf zwei Personen (wenn erforderlich, z.B. aufgrund der physischen oder psychi-
schen Verfasstheit der Besucher*innen, jeweils maximal eine Begleitperson) zu beschranken, das
sind maximal vier Personen*

»,Die Besuche sind jeweils terminlich mit der Einrichtung unter Berlicksichtigung der Wiinsche und
Belange der Bewohner*innen zu vereinbaren; ohne telefonische Anmeldung oder durch eine Ab-
stimmung per Mail darf eine Einrichtung nicht betreten werden; Aufstellung eines taglichen Besuchs-
planes durch die Einrichtungsleitung”

,Um den groBtmoglichen Schutz der Bewohner*innen zu gewahrleisten, sind die Besucher*innen
durch Einrichtungspersonal oder speziell geschulte freiwillig Engagierte zum sowie vom Besuchs-
zimmer bzw. Bewohner*innenzimmer zu begleiten. Bei Folgebesuchen kann nach eigenem Ermessen
auf eine Begleitung verzichtet werden.”

~,Bewohner*innen kénnen mit ihrem Besuch die Einrichtung flr Spaziergange verlassen; Kontakte mit
Dritten und die Nutzung der Infrastruktur (beispielsweise Café, Restaurant, Bus) sollten vermieden
werden; das Verlassen, sowie die Ruckkehr sind der Einrichtung anzuzeigen*

Ergebnis der Risikobewertung:

Diese Mindestanforderung stellt die Einrichtung aufgrund der raumlichen und personellen Mdglichkei-
ten, der notigen Malinahmen des Infektionsschutzes in Verbindung mit unserem besonderen Klientel
sowie dem uberaus verstandlichen Wunsch nach Kontakt vor eine grol3e Herausforderung.

Da unsere Bewohner*innen selbst zu einem Grof3teil die nétigen Hygienevorgaben nicht einhalten
konnen und ein Kontakt auch mit fremden Besucher*innen bei Betreten der Einrichtung weiterhin
nicht ausgeschlossen werden kann, werden wir die Besuche weiterhin in unserem Besuchszelt im
Garten anbieten missen. Da der Raum dort sehr begrenzt ist und wir gerne maoglichst vielen Bewoh-
ner*innen einen Besuch ermoglichen wollen, missen wir die Besuchszeiten und deren Dauer auf-
grund der zeitlichen und raumlichen Kapazitaten leider weiter beschranken.

Mit Wirkung zum 15.06.2020 wird die bisher bestehende Regelung wie folgt geéndert:

Die Besuchszeiten sind taglich in der Zeit von 9:45 Uhr bis 15:45 Uhr

¢ Die Besuche sind auf zwei Personen zu beschrénken, es sei denn, der/die Besucher*in ben6-
tigt Unterstlitzung durch eine Begleitperson. Dann sind max. vier Personen gleichzeitig bei ei-
nem Besuch mdglich

o die Besuche sind jeweils terminlich mit der Einrichtung unter Berlcksichtigung der Wiinsche
und Belange der Bewohner*innen zu vereinbaren; ohne telefonische Anmeldung oder durch
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eine Abstimmung per Mail darf eine Einrichtung nicht betreten werden. Zu diesem Zweck wird
in der Einrichtung bis auf weiteres fortlaufend ein Besuchsplan gefthrt

¢ Die telefonische Anmeldung kann in der Zeit von Montag bis Freitag von 7.30 Uhr bis 16 Uhr
unter der Rufnummer 04346/415 300 erfolgen. Dies gilt auch fiir Termine an den Wochenen-
den

e Bis auf weiteres mussen wir die Besuchszeit leider weiter auf eine halbe Stunde begrenzen,
um mdglichst vielen Bewohner*innen den Besuch ermdglichen zu kénnen

e Geschenke an Bewohner*innen sind bis auf weiteres auf Empfehlung der Aufsichtsbehérden
nur im Original verpacktem Zustand gestattet. Ausgenommen davon sind Blumenstréu-
Re/Gestecke

e Die Besuche finden in einem eigens daflr errichteten Pavillon im eingefriedeten Garten der
Einrichtung statt. Dieser erlaubt aufgrund seiner Abmessungen und der geltenden Hygiene
und Abstandsvorschriften jeweils nur den Besuch von einer/m Bewohner*in mit bis zu vier Be-
sucher*innen. Dazu haben wir uns auch im Sinne der Einhaltung einer gréf3tméglichen Pri-
vatsphare entschieden. Der Pavillon ist mit einer transparenten Schutzwand vor Trdpfchenin-
fektionen ausgestattet, ersetzt fir Besucher*innen aber nur im begriindeten Ausnahmefall das
Tragen eines Mund-, und Nasenschutzes

e Zur Einhaltung des Mindestabstanden von 1,5 Metern wurden Abgrenzungen und Markierun-
gen geschaffenen, die zu beachten sind

e Sollte der Mindestabstand oder sonstige Hygiene- und/oder Besuchsregelungen nicht einge-
halten werden koénnen, kann der Besuch durch die Einrichtung vorzeitig beendet werden.

e Besucher*innen melden sich zu Beginn seines Aufenthalts in der Verwaltung, erhalten eine
Hygienebelehrung und Schutzkleidung/Mundschutz, tragen die benétigten Daten in die ent-
sprechenden Listen ein und verpflichtet sich zur Einhaltung der Hygiene-, und Verhaltensvor-
schriften

¢ Vor-, und nach dem Besuch ist eine hygienische Handedesinfektion durchzufiihren

¢ Die Bewohner*innen und die Besucher*innen werden von einem Mitarbeiter zum Besucherpa-
villon begleitet. Unter Einhaltung des Mindestabstands von 1,5 Metern und der Hygiene-, und
Besuchsregelungen kénnen sie dort fir die Dauer des Besuches verweilen. Sollte der/die Be-
wohner*in wahrend des Besuchs aufstehen und den Pavillon verlassen wollen, ist diesem
Wunsch nach Selbstbestimmung Rechnung zu tragen

e Besucher*innen werden am Ende des Besuchs von einem Mitarbeiter wieder hinausbegleitet.
Ein eigenstandiges Verlassen der Einrichtung ohne Abmeldung ist nicht gestattet, da die Ein-
richtung zur zeitnahen Desinfektion aller Kontaktflachen verpflichtet ist.

e Bewohner*innen kénnen im Rahmen ihres Besuchs mit den Besucher*innen die Einrichtung
fur Spaziergdnge verlassen. Das Verlassen sowie die Riuckkehr sind der Einrichtung anzu-
zeigen. Kontakte mit Dritten und die Nutzung der Infrastruktur (beispielsweise Café, Restau-
rant, Bus) sollten im Sinne des Infektionsschutzes fir unsere Bewohner*innen vermieden
werden.

e Es st nicht gestattet, Bewohnerwéasche zum Zwecke der Reinigung durch Besucher*innen mit
nach Hause zu nehmen. Bewohnerwésche wird derzeit ausschliel3lich in der Einrichtung ge-
waschen.

2.5 Zusammenfassung der Risikobewertung:

Unsere Bewohner*innen gehodren aufgrund ihrer Multimorbiditat weiterhin zur unbedingt zu schitzen-
den Personengruppe unserer Gesellschaft, auch wenn die Infektionszahlen zu Covid — 19 in
Deutschland derzeit ricklaufig sind. Die Tatsache, dass ein GrofR3teil unserer Bewohner*innen dar-
Uber hinaus kognitiv nicht in der Lage sind, Hygiene-, und Abstandsregelungen einzuhalten, macht es
uns so gut wie unmdglich, unter den bestehenden Vorgaben eine Besuchsregelung zu schaffen, die
fur alle Beteiligten zufriedenstellend ware.

Trotz unser weiterhin bestehenden Beflrchtungen, dass ein Einschleppen einer COVID — 19 Infekti-
on fur viele unserer Bewohner*innen als auch unserer Mitarbeiter*innen ggf. schlimmste Auswirkun-
gen haben kénnte, mochten wir uns einer weiterhin schrittweisen Offnung der Einrichtung fur Besu-
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cher*innen mit Augenmald und untere Beachtung des regionalen Infektionsgeschehens nicht ver-
schlieRen. Wir bitten an dieser Stelle auch um Verstandnis fiir unsere Sorgen und Angste als verant-
wortungsbewusste Leitung einer Pflegeeinrichtung, die in den letzten Monaten erleben musste, wie
verheerend Covid-19 in vielen Einrichtungen gewitet hat, wie schnell man dafir an den ,6ffentlichen”
Pranger gestellt wird und wie immer wieder vorschnell politische Entscheidungen getroffen wurden,
mit deren konkreten Umsetzung wir Pflegeeinrichtungen mehr als einmal in den letzten Monaten al-
leine gelassen wurden.

Nun aber gilt es, optimistisch nach vorne zu schauen und fur unser Land zu hoffen, dass sich die
COVID - 19 Pandemie weiter ricklaufig entwickelt, so dass wir alle bald zu Normalitat zurtickkehren
kénnen und somit auch zu gewohnten Besuchsregelungen, die fir alle zufriedenstellend sind.

Selbstverstandlich werden wir unser Besuchskonzept entsprechend des aktuellen Infektionsgesche-
hens und der uns gemachten Auflagen zum Infektionsschutz hinsichtlich der VerhaltnismaRigkeit der
Einschrankung weiterhin regelmafig Gberprifen und anpassen.

Fir Hinweise und Anmerkungen zu diesem Konzept sind wir grundsatzlich immer dankbar
und versuchen diese, soweit mdglich, zu bericksichtigen. Da es sich aber um behérdliche
Mindestvorgaben handelt sind uns, nach Ricksprache mit dem zustandigen Sozialministeri-
um, Uber die Mindestforderungen hinausgehende Lockerungen der Besuchsregelungen nicht
gestattet.

3 Abweichungen von den Besuchsregelungen

Von den Mindestvorgaben der ,aktuellen Handlungsempfehlungen fur ein Besuchskonzept in Einrich-
tungen der Pflege” des Ministeriums fir Gesundheit, Jugend, Familie und Senioren des Landes
Schleswig-Holstein sowie den Regelungen unseres Besuchskonzeptes ,kann zu Wahrung der Ver-
haltnismaligkeit in besonderen Einzelfallen (z.B. Sterbebegleitung, akute Verschlechterung des Ge-
sundheitszustandes, Jubilaum, Seelsorge oder Rechtsberatung) abgewichen werden, wenn der er-
forderliche Schutz durch andere/situationsadaquate Malinahmen gewébhrleistet wird.*

Dazu regeln wir ab dem 15.06.2020 folgendes:

1. Abweichungen von den geltenden Besuchsregelungen (s. oben) sind im Vorfeld mit der Ein-
richtungsleitung oder der Pflegedienstleitung telefonisch abzustimmen und zu terminieren.
Ohne telefonische Anmeldung darf die Einrichtung nicht betreten werden — vgl. Punkt 2.4

2. Da nach Rucksprache mit dem Sozialministerium (09.06.2020) von den Besuchsregelungen
tatsachlich ausschliel3lich in besonderen Einzelféallen abgewichen werden soll, kénnen Aus-
nahmen von der Besuchsregelung derzeit fiur ,normale“ Geburtstage (im Sinne von ,Jubila-
um®) leider nicht gemacht werden.

3. Die Besuche sind nach Moglichkeit auf zwei Personen (wenn erforderlich, z.B. aufgrund der
physischen oder psychischen Verfasstheit der Besucher*in, maximal zwei weitere Begleitper-
sonen) zu beschranken

4. Besucher*innen mit akuten Atemwegserkrankungen oder fieberhaften Erkrankungen dirfen
die Einrichtung in keinem Fall betreten

5. Besucher*innen melden sich zu Beginn seines Aufenthalts in der Verwaltung, erhalten eine

Hygienebelehrung und die nétige Schutzkleidung/Mundschutz, tragen die bengtigten Daten in

die entsprechenden Listen ein und verpflichten sich zur Einhaltung der Hygiene-, und Verhal-

tensvorschriften.

Vor-, und nach dem Besuch ist eine hygienische Handedesinfektion durchzufiihren

Besucher*innen werden von einem Mitarbeiter auf dem kiirzesten/direkten Weg in das Be-

wohnerzimmer begleitet. Auch nur dort sollen sich Besucher*innen wéhrend ihres Besuches

aufhalten.

8. Bei Doppelbelegung des Bewohnerzimmers ist der Besuch im Zimmer grundsatzlich jeweils
fur eine/n Bewohner*in im Einvernehmen mit dem/der jeweils anderen Bewohner*in unter

No
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Wahrung der Privatheit / Diskretion sowohl fir die besuchte und besuchende Person anzu-
streben. FUr eine ausreichende Beliiftung ist zu sorgen.

9. Geschenke an Bewohner*innen sind bis auf weiteres auf Empfehlung der Aufsichtsbehdrden
nur im Original verpacktem Zustand gestattet. Ausgenommen davon sind Blumenstrau-
Re/Gestecke.

10. Das Mitnehmen von Bewohnerwasche ist derzeit nicht gestattet, bis auf weiteres wird die Wa-
sche, sofern moglich, vollstandig in der Einrichtung gewaschen.

4 Alternativen zur Kontaktaufnahme

Wie bereits in den vergangenen Wochen praktiziert versuchen wir auch weiterhin, unseren lieben
Angehdrigen trotz der weiterhin bestehenden Besuchseinschrankungen mit Auflagen Mdglichkeiten
zu bieten, den Bewohner*innen trotzdem nah zu sein und an deren Leben, soweit mdglich, Anteil zu
haben.

Zunachst einmal versuchen wir weiter Uber regelméaRige Mailings Uber die aktuelle Situation in der
Einrichtung im Allgemeinen zu informieren. Selbstverstandlich werden unsere Angehdérigen dartber
hinaus und wie bisher auch Ublich, telefonisch informiert, sollte sich etwas am pflegerischen Zustand
ihrer Bewohner verandern.

Der Kontakt Gber moderne Medien wie z.B. Videotelefonie tiber Whats App und Skype ist flr unsere
Bewohner*innen aufgrund ihrer kognitiven Einschrankungen haufig leider nur bedingt méglich. Den-
noch haben wir umgehend drei Smartphones angeschafft, um auch diese Kommunikationswege fir
unsere Angehorigen anbieten zu kdnnen. Hier ist es in der Regel aber wichtig, dass vor einer ent-
sprechenden Kontaktaufnahme via Whats App oder Skype zunachst der momentane Gemiutszustand
der Bewohner*innen eingeschatzt wird, da es sonst zur Uberforderung, Verunsicherung bis hin zu
Angsten kommen kann. Es hat sich in den letzten Wochen bewahrt, wenn bei einer guten Tagesform
der Bewohner*innen und dem Wunsch nach Kontaktaufnahme per Video durch den Angehérigen die
Videokonferenz durch unsere Mitarbeiter initiiert und unterstitzt wird. So kann weitestgehend sicher-
gestellt werden, dass eben keine Uberforderung der bewohner*innen entsteht.

Uber o.g. Mailings, insbesondere zu besonderen Feiertagen (z.B. Ostern, Pfingsten, Muttertag etc.),
stellen wir unseren Angehdrigen u.a. Bilder von unseren Bewohner*innen zur Verfligung. Darlber
hinaus stehen wir mit unseren Mitarbeiter*innen der Pflege rund um die Uhr telefonisch fir Fragen
unserer Angehdrigen zur Verfligung und versuchen, uns so viel Zeit wie méglich fur diese Gespréache
zu nehmen.

5 Ausblick

Die Auswirkungen der COVID-Pandemie werden uns alle fiir unabsehbare Zeit vor Herausforderun-
gen stellen, die von niemandem derzeit Uberblickt werden kénnen. Wir haben und wir werden vor
dem Hintergrund der zukunftigen Entwicklung und der daraus resultierenden politischen Entschei-
dungen alles in unserer Macht stehende tun, um den uns anvertrauten Bewohner*innen und unseren
Mitarbeiter*innen weiterhin bestmaoglichen Schutz und Firsorge zukommen zu lassen. Und das
schaffen wir weiterhin nicht ohne unsere Angehdérigen, die uns mit Verstandnis und einem verantwor-
tungsbewussten Umgang mit ihren Bewohner*innen darin maf3geblich unterstitzen!

Denn aus unserer Sicht gilt auch weiterhin in Verbindung mit der Covid — 19 Pandemie derzeit noch
der Grundsatz

LAbstand ist heute ein Zeichen fiir Flirsorge*
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6 Links

AbschlieRend finden Sie hier einen Auszug der wichtigsten gesetzlichen Regelungen und wissen-
schaftlichen Empfehlungen, welche als Basis fiir unsere Uberlegungen zu diesem Konzept und unse-
rer Risikobewertung zu beriicksichtigten waren. Es handelt sich hierbei nur um einen Auszug der
Regelungen, u.a. wurden arbeitsschutzrechtliche Vorgaben hier nicht aufgefiihrt. Sofern gewlinscht,
kénnen wir lhnen diese Unterlagen gerne per Mail zur Verfigung stellen. Einen Link zur jeweils aktu-
ellsten Version der Allgemeinverfigung des Landkreises Rendsburg Eckernférde finden Sie auch auf
unserer Homepage oder der des Kreises:

Allgemeinverfiigung Gber die MaBhahmen zur Bekdmpfung der Ausbreitung des neuartigen
Coronavirus (SARS-CoV-2) auf dem Gebiet des Kreises Rendsburg-Eckernférde vom
07.06.2020 mit den Handlungsempfehlungen als Mindestvorgabe fir ein Besuchskonzept in
Einrichtungen der Pflege, ebenfalls vom 07.06.2020

RKI Empfehlungen zur Pravention und Management von COVID-19 in Alten und Pflegeinrich-
tungen vom 17.04.2020, aktualisiert am 24.04.2020 , 30.04.2020 und 20.05.2020

LProtection-Plan“ zum Schutz vulnerabler Gruppen in Einrichtungen der Pflege nach dem SGB
Xl und Leistungsangeboten der Eingliederungshilfe nach dem SGB 1X2 aus Anlass der Aus-
breitung des Corona-Virus SARS-CoV-2/COVID-19 vom 27.03.2020 des Landes Schleswig-
Holstein

KRINKO Empfehlungen zur Infektionspravention im Rahmen der Pflege und Behandlung von
Menschen mit Ubertragbaren Erkrankungen von 2015
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7 Anlagen
7.1 Erfassungsbogen fur Besuche i.V.m. der COVID - 19 Pandemie in der Einrichtung

Haus Danischer Wohld (Anl. 1 zum Besuchskonzept)

Personliche Daten

Name, Vorname:

Anschrift:

Telefon:

E-Mail*:

Angaben zum Besuch

Besuchte Person:

Datum / Uhrzeit:

(Ankunft)

Uhrzeit:

(Verlassen der Einrichtung)

Erklarung

Hiermit bestatige ich die Richtigkeit meiner Angaben und erklare verbindlich, dass

ich in den zuriickliegenden 14 Tage wissentlich zu keinem nachweislich Covid-19-Infizierten
Kontakt hatte,

ich mich insgesamt gesund fuihle und keine Krankheitssymptome wie Fieber, Husten, Kurzat-
migkeit, Verlust von Geruchs- und Geschmackssinn habe,

ich in die Hygiene-, und Besuchsregeln eingewiesen wurde (Merkblatt) und ich diese verstan-
den habe,

ich mich wahrend meines Aufenthaltes an die Besuchsregeln halte und die Anweisungen des
Personals befolge,

mir bekannt ist, dass die Einrichtung das Recht hat, bei Nicht-Einhaltung der Hygiene-, und
Abstandsregelungen sowie der geltenden Besuchsregelungen nach vorheriger Verwarnung
ein Besuchsverbot aussprechen kann,

ich mit der Erhebung, Speicherung und Auswertung meiner Daten zu Zwecken der Infektions-
verfolgung im Rahmen der durch das SARS-CoV-2 verursachten Pandemie durch das Haus
Dénischer Wohld einverstanden bin. Ohne meine Zustimmung werden meine Daten nicht an
Dritte weitergegeben. Meine Einwilligung ist zeitlich auf die Dauer der durch das SARS-CoV-2
Virus verursachten Pandemie begrenzt und kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft wider-
rufen werden.

Ort, Datum, rechtsverbindliche Unterschrift

Anlage: Informationsblatt fir Besucher mit Hygiene-, und Besuchsregeln
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Gemeinsam handeln, damit alle gesund bleiben

Informationsblatt fiir Besucher*innen
(Stand 15.06.2020)

Zum Schutz lhrer Angehdorigen, engsten Bezugspersonen, unserer Bewohner*innen und Mitarbei-
ter*innen bitten wir Sie herzlich, folgende Hygiene-, und Besuchsregelungen zu beachten:

1. Bitte sehen Sie von Besuchen ab, wenn Sie Fieber haben oder Symptome einer Atemwegserkran-
kung zeigen und/oder den Verlust von Geruchs-, und Geschmacksinn. Ein Besuch/Betreten der Ein-
richtung ist dann untersagt. Ebenfalls dann, wenn Sie an Covid-19 erkrankt sind oder der Verdacht
besteht.

2. Kommen Sie nach Mdglichkeit alleine. Sollten Sie aufgrund gesundheitlicher Probleme Unterstiit-
zung bendtigen, kdnnen Sie sich von einer Person begleiten lassen.

3. Vereinbaren Sie bitte im Vorfeld telefonisch oder per Mail einen Besuchstermin. Sind Sie auf eine
Begleitperson angewiesen ist dies bei der Anmeldung anzugeben. Auch, wenn Sie nicht in der Lage
sind, eine Mund-Nasen-Maske zu tragen.

4. Bei Betreten und Verlassen der Einrichtung fihren Sie bitte eine Handedesinfektion durch. Bitte
beachten Sie dazu die separate Anweisung zur Durchfiihrung einer Handedesinfektion am Ende, die
Bestandteil der Hygieneunterweisung ist.

5. Wir benétigen u.a. Angaben zur besuchten Person, zu lhren Kontaktdaten und Ihrem Gesund-
heitszustand. Bitte filllen Sie dafiir die ausliegenden Listen sowie die den vorstehenden Erfassungs-
bogen aus.

6. Bitte tragen Sie wahrend des gesamten Aufenthaltes in unserer Einrichtung eine Mund-Nasen-
Maske. Sollte Ihnen dies aufgrund medizinischer (z.B. Lungenerkrankung) oder sonstiger triftiger
Gruinde (z.B. Demenz) nicht mdglich sein, missen Sie das bereits bei der Anmeldung (nach Nr. 1)
angeben. Werden diese Grinde bei der Anmeldung nicht angegeben, darf die Einrichtung den Be-
such an diesem Tag verweigern und kann auf eine neue Terminvereinbarung bestehen. Die Masken
werden lhnen von der Einrichtung zur Verfligung gestellt, das Tragen von eigens mitgebrachten
Mund-Nasen-Masken ist untersagt.

7. Bitte halten Sie immer den Mindest-Abstand von 1,50 m zu allen Personen ein. Sofern die Hygie-
neregeln von Besucher und Bewohner eingehalten werden kénnen (Tragen von Mund-Nasen-Maske
UND Handedesinfektion) ist Kbrperkontakt erlaubt.

8. Bitte beachten Sie alle Markierungen (z.B. am Boden) zu den Sicherheitsabstanden.

9. Bitte halten Sie Husten-, und Niesetikette ein — niesen oder husten Sie in die Armbeuge oder in ein
Einmaltaschentuch (stehen von der Einrichtung zur Verfligung)

10. Fassen Sie sich nach Méglichkeit nicht ins Gesicht

11. Bitte melden Sie sich vor und am Ende des Besuches sowie vor und nach Spaziergdngen mit
dem Bewohner bei der Verwaltung an bzw. dem/der Sie begleitenden Mitarbeiter*in ab, damit wir die
erforderlichen HygienemalRnahmen umsetzen kénnen (u.a. Desinfektion der Kontaktflachen).

12. Bitte bringen Sie nur originalverpackte Geschenke mit. Ausnahme: Blumengestecke und Straul3e
13. Bitte nehmen Sie keine Bewohnerwéasche mit nach Hause

14. Bitte folgen Sie den Hinweisen des Personals
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Durchfihrung der hygienischen Handedesinfektion

1. Halten sie die trockene Hand bitte unter den Spender, und
dricken 2x auf den Hebel

2. Die Hande missen nass werden

3. Daumen, Fingerkuppen und Nagelfalz nicht vergessen

4. 30 Sekunden Einwirkzeit

Korrekte Handhabung von Kittelflaschen

Kittelflaschen oder andere mitgefihrte Handedesinfektionsmittelflaschen haben den Nachteil, dass
die kontaminierte Hand zur Desinfektionsmittelentnahme die Flasche beriihren muss und somit tber
die keimbehaftete Flasche Keimiubertragungen denkbar sind. Andererseits gilt die Forderung, dass
das Mittel dort verfigbar sein muss, wo es gebraucht wird. Um die Kontaminationsgefahr zu minimie-
ren wird die Einhand-Methode empfohlen.

Hier die Beschreibung fur Rechtshander (Linkshander dementsprechend anders herum):

e Flasche mit rechter Hand aus der Tasche nehmen,

e mit dem Daumen den Verschluss hochklappen,

o Desinfektionsmittel in die linke Hand geben,

e Verschluss mit dem Daumen oder dem Zeigefinger runterklappen,

o Flasche wieder in Tasche stecken, in dieser Tasche dirfen sich keine andere Dinge befinden
e Desinfektion durchfiihren.

gg Keimarme Héande
—_ Handhabung von Kittelflaschen:
e | ’ A
\ il {

Flasche aus der Tasche nehmen
Verschluss offnen
Ca. 5ml Desinfektionsmittel in die andere Hand geben
Verschluss mit dem Daumen verschliefen
Flasche wieder in die Tasche schieben
und Desinfektion durchfithren
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7.2 Besucherlisten
Nachweisbogen zur Anwesenheit von Besuchern der Einrichtung in Verbindung mit der Corona Pandemie
Erlarung Gber den
Besuch
Risikogebiete nach RKI
innerhalb der letzten
Lfd Nr. |Name Vaorname Telef. Anschrift E-Mail besuchte Person |Grund des Besuches |14 Tage Unterschrift
1
2
3
4
5
6
7.3 Ausstattung Besucherpavillon
e Abtrennung des Zeltes mit Tischen auf beiden Seiten
e Spuckschutzwand (fir Bewohner, die keinen Mundschutz tragen kénnen)
e Stlhle und Banke zum Sitzen auf der jeweiligen Seite
e Abwurfbehalter
e Wisch- und Taschentiicher
e Handedesinfektionsmittel
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7.4 Lage-, und Wegeplan Besucherpavillon
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1. Lage Besucherpavillon (nicht Mal3stabsgetreu, die Feuerwehrzufahrt wird nicht beeintrach-
tigt)

2. Besucherwe(q
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